Deye

POLSKA

Karta gwarancyjna Deye

Gwarancja i informacje o produkcie - falowniki Deye

Gwarant

Deye Inverter Technology Co. Ltd (producent) - No.26 Southern YongJiang Road, BeiLun, Ningbo, Chiny

Obstuga serwisowa w Polsce

Deye Service sp. z 0.0. - Serwis: Romanki 2, 62-814 Blizanow - kontakti@deyeservice.com - www.deyeservice.com

Dane karty gwarancyjnej

Klient koncowy Informacje o produkcie
Imie i nazwisko: Model:

Telefon kontaktowy: Numer seryjny:

Adres e-mail: Data zakupu:

Adres instalacji: Instalator:

(nazwa firmy, pieczatka, podpis)
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Gwarancja i informacje o produkcie

Gwarantem produktu jest jego producent, Deye Inverter Technology Co. Ltd. Deye Service sp. z 0.0. jest
akredytowanym przez producenta podmiotem realizujgcym obstuge serwisowa i rozpatrywanie roszczen
gwarancyjnych na terenie Polski.

Co obejmuje gwarancja i jak dtugo trwa?

Niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana przez Deye Inverter Technology Co. Ltd (Deye) i obejmuje wady
wykonania i materiatdw w falowniku stringowym. Okres Gwarancji trwa 12 lat od daty zakupu w autoryzowanym
punkcie sprzedazy dla uzytkownika koricowego, o ile nie uzgodniono inaczej na pisSmie. W celu zgtoszenia
roszczen gwarancyjnych nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu. Niniejsza Ograniczona Gwarancja moze by¢
przenoszona na kolejnych wiascicieli, ale tylko na pozostaly okres gwarancji. Kolejni witasciciele rowniez
wymagajg oryginalnego dowodu zakupu.

Co zrobi Deye?

W Okresie Gwarancji Deye wedtug wtasnego uznania naprawi produkt (jesli bedzie to ekonomicznie wykonalne)
lub wymieni wadliwy produkt bezptatnie, pod warunkiem ze uzytkownik powiadomi Deye o wadzie produktu w
Okresie Gwarancji i pod warunkiem ze Deye poprzez kontrole stwierdzi istnienie takiej wady oraz ze jest ona
objeta niniejsza Ograniczong Gwarancjg. Deye bedzie, wedlug wtasnego uznania, stosowaé¢ nowe i/lub
regenerowane czesci do napraw gwarancyjnych i wymiany elementéw budowy produktéw. Deye zastrzega sobie
prawo do stosowania w naprawie lub wymianie czesci lub produktdw o oryginalnej lub ulepszonej konstrukciji.
Gdy Deye naprawia lub wymienia produkt, jego gwarancja trwa przez pozostatg czes$¢ pierwotnego Okresu
Gwarancji lub 90 dni od daty zwrotu przesytki do klienta, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest pézniejsza.
Wszystkie wymienione produkty i wszystkie czesci usuniete z naprawionych produktow stajg sie wtasnoscig
Deye.

Czego nie obejmuje ta gwarancja?

Reklamacje sa ograniczone do naprawy i wymiany lub, jesli wedtug uznania Deye nie jest to mozliwe, do zwrotu
kosztow do wysokosci ceny zakupu produktu. Deye bedzie odpowiedzialna wobec uzytkownika tylko za
bezposrednie szkody poniesione przez uzytkownika i tylko do maksymalnej kwoty réwnej cenie zakupu produktu.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie gwarantuje nieprzerwanej lub bezbtednej pracy produktu ani nie obejmuje
normalnego zuzycia produktu lub kosztow zwigzanych z instalacjg lub usuwaniem usterek w systemach
elektrycznych klienta. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania i Deye nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wady:

a)  produktu, jezeli zostat on niewlasciwie uzyty, zaniedbany, niewlasciwie zainstalowany, fizycznie
uszkodzony lub zmieniony, zaréwno wewnetrznie jak i zewnetrznie, lub uszkodzony w wyniku
niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania w nieodpowiednim srodowisku;

b)  produktu, jezeli zostat poddany dziataniu ognia, wody, korozji uogdlnionej, infekcji biologicznej lub
napiecia wejsciowego, ktére stwarza warunki pracy przekraczajagce maksymalne lub minimalne wartosci
graniczne wymienione w specyfikacjach produktu Deye, w tym wysokie napiecie wejsciowe z
generatorow i wytadowarn atmosferycznych;

c)  produktu, jesli zostaly wykonane naprawy inne niz przez Deye;

d)  produktu, jezeli jest on uzywany jako cze$¢ sktadowa produktu, na ktéry inny producent udzielit
wyraznej gwarancji;
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e)  produktu, jezeli jego oryginalne oznaczenia identyfikacyjne (znak towarowy, numer seryjny) zostaty
rozmazane, zmienione lub usuniete, lub jesli nie jest serwisowany przez autoryzowanego serwisanta
poczgwszy od 2 roku uzytkowania liczonego od daty pierwszego uruchomienia, w odstepach
nieprzekraczajgcych 12 miesiecy;

f) produktu, jesli znajduje sie poza krajem, w ktorym zostat zakupiony;

g) wszelkich strat wynikowych, ktére mozna przypisa¢ utracie mocy przez produkt, niezaleznie od tego,
czy wynikajg z jego wadliwego dziatania, btedu instalacji czy niewtasciwego uzytkowania.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA JEST JEDYNA | WYLACZNA GWARANCJA UDZIELANA PRZEZ DEYE W
ZWIAZKU Z PRODUKTEM DEYE | JEST, W PRZYPADKACH DOZWOLONYCH PRZEZ PRAWO, ZASTEPUJACA
WSZELKIE INNE GWARANCJE, WARUNKI, OSWIADCZENIA, OBOWIAZKI | ZOBOWIAZANIA, WYRAZNE LUB
DOROZUMIANE, USTAWOWE LUB INNE, ZWIAZANE Z PRODUKTEM, BEZ WZGLEDU NA TO, CZY WYNIKAJA ONE Z
UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO, ZANIEDBANIA, ZASAD ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA, DZIALANIA
PRAWA, POSTEPOWANIA, OSWIADCZENIA LUB INNYCH CZYNNIKOW, W TYM BEZ OGRANICZEN JAKICHKOLWIEK
DOROZUMIANYCH GWARANCJI LUB WARUNKOW JAKOSCI, PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU. WSZELKA DOROZUMIANA GWARANCJA PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU W ZAKRESIE WYMAGANYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO MAJACE
ZASTOSOWANIE DO PRODUKTU JEST OGRANICZONA W CZASIE DO OKRESU OKRESLONEGO W NINIEJSZEJ
OGRANICZONEJ GWARANCJLI.

W zadnym wypadku Deye nie bedzie odpowiedzialne za:

a) JAKIEKOLWIEK SZKODY SZCZEGOLNE, POSREDNIE, PRZYPADKOWE LUB KONSEKWENCYJNE, W TYM
UTRACONE ZYSKI, UTRACONE DOCHODY, BRAK REALIZACJI OCZEKIWANYCH OSZCZEDNOSCI ANI
INNE STRATY, NAWET JESLI DEYE ZOSTALO POWIADOMIONE LUB MIALO POWOD, BY WIEDZIEC O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD;

b) WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z DELIKTU, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WYNIKA ONA Z
ZANIEDBANIA DEYE, ORAZ WSZELKIE STRATY LUB SZKODY MAJATKOWE, WSZELKIE SZKODY
OSOBOWE LUB EKONOMICZNE SPOWODOWANE PODtACZENIEM PRODUKTU DO JAKIEGOKOLWIEK
INNEGO URZADZENIA LUB SYSTEMU,

c) WSZELKIE USZKODZENIA LUB OBRAZENIA POWSTALE W ICH WYNIKU LUB W WYNIKU
NIEWELASCIWEGO UZYTKOWANIA LUB NADUZYWANIA, LUB NIEPRAWIDLOWEJ INSTALACJI, INTEGRACJI
LUB DZIALANIA PRODUKTU.
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Formularz roszczenia gwarancyjnego

Uwaga: wymagany podpis i/lub pieczeé. Prosimy o przestanie wypelnionego formularza zgloszenia
gwarancyjnego oraz faktury zakupu na adres kontakt@deyeservice.com. Deye nie ma obowigzku
rozpatrywania zgtoszenia, gdy dokument jest wypetniony nieprawidtowo, zawiera nieprawidtowe dane lub brak
niezbednych informaciji.

Model produktu Numer seryjny (SIN)
Nazwa firmy

Adres firmy

Osoba kontaktowa Numer kontaktowy
E-mail kontaktowy

Adres zwrotu inwertera

Imie i nazwisko uzytkownika
koncowego

Adres

Telefon Data instalacji urzadzenia

Szczegdbty instalacji PV

Specyfikacja modutéw Voc. (V): Vmp. (V): Pmax. (W):
Liczba stringéw na MPPT / (A/B)
Liczba modutéw na stringu / / / (1/2/314)

Rzeczywiste napiecie sieci (V)

Miejsce instalacji falownika
(wewnatrz | na zewnatrz)

Opis usterki

Szczeg6towy opis, czestotliwos¢ bteddw:
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Data: Podpis: Pieczatka:
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Do zgtoszenia gwarancji niezbedne jest

Zréb zdjecie catej wadliwej czesci / usterki z daleka.

Zrob zdjecie catej wadliwej czesci / usterki z bliska.

Zrob zdjecie miejsca montazu falownika i zabezpieczen z daleka.

Wyslij skan, kopie lub zdjecie projektu instalaciji.

Wys$lij ten formularz, zdjecia i kopie faktury zakupu do naszego serwisu gwarancyjnego
(kontakt@deyeservice.com).

Rozpatrzymy Twoje roszczenie, aby sprawdzi¢, czy kwalifikuje sie do zgtoszenia.

Jesli produkt jest uszkodzony, dostarczymy nowy lub naprawiony falownik. Koszt dostawy poniesie
konsument, jezeli przyczyna jest spowodowana niewtasciwg obstugg lub montazem falownika.

Po odestaniu uszkodzonego produktu do Deye Service sp. z 0.0., jesli usterka lub wada zostanie
zweryfikowana jako przyczyna spowodowana przez Deye, a ktorej nie mozna rozwigzac przez serwis
zdalny, Deye wysle nowy falownik lub zamiennik. Koszt dostawy poniesie konsument, jezeli przyczyna
jest spowodowana niewtasciwg obstuga lub montazem falownika.

Wskazowka: kompletne i czytelne zgtoszenie (formularz, zdjecia, dowdd zakupu) znaczaco przyspiesza rozpatrzenie
roszczenia gwarancyjnego.
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