Deye

Hybrydowy falownik Deye SUN — 10-letnia
ograniczona gwarancja na instalacje w Europie

1. Falownik hybrydowy Deye (,,Produkt”) dostarczony przez NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY
Co., LTD (,,Deye”) jest odporny na normalne warunki pracy, pod warunkiem ze jest uzywany zgodnie z
jego pierwotnym przeznaczeniem i zgodnie z instrukcjg obstugi falownikéw hybrydowych Deye
dostarczong wraz z systemem.

(1) Zakres oferowanych produktéw: SUN-(3-6)K-SG0O4LP1-EU, SUN-(3. 6-6)K-SGO3LP1-EU, SUN-(3.6-
6)K- SGO3LP1-EU-AM2-P1, SUN-(3. 6-8)K-SGO5LP1-EU, SUN-(7. 6-8)K-SGO1LP1-EU, SUN-(5-8)K-
SG02LP1-EU-AM2, SUN-(10-12)K-SG02LP1-EU-AM3, SUN-(12-16)K-SGO1LP1-EU, SUN-(5-12)K-
SGO04LP3-EU, SUN-(5-12)K-SGO5LP3-EU-SM2, SUN-(5-25)K-SGO1HP3-EU-SM2, SUN-(29. 9-35)K-
SGO1HP3-EU-BM3, SUN-(40-50)K-SGO1HP3-EU-BMA4.

(2) Objete kraje i regiony: Ostateczne miejsce instalacji to Europa.

(3) Niniejsza ograniczona gwarancja na falowniki hybrydowe Deye (,,Ograniczona gwarancja”)
obejmuje wadliwe produkty przez okres dziesieciu lat od daty pierwotnego zakupu Produktu od Deye
(,,Okres gwarancji”). Okres gwarancji wynosi 10 lat od daty pierwotnego zakupu i nie wiecej niz 10 lat
i 6 miesiecy od daty dostawy z zaktadu Deye.

(4) Falownik hybrydowy jest objety dziesiecioletnim okresem gwarancji. Jesli w okresie
gwarancyjnym zostanie stwierdzona wada, gwarancja bedzie obowigzywac na nastepujgcych
zasadach:

a. Pierwsze pie¢ lat gwarancji na wszystkie czesci, w tym koszty robocizny.
b. Drugie pie¢ lat gwarancji na komponenty, z wytgczeniem kosztéw robocizny i zainstalowanego
komponentu/czesci wentylatorai LCD.

2. Produkt jest wadliwy, jesli nie nadaje sie do uzytku z powodu wad materiatowych i wykonawczych,
pod warunkiem ze Deye w drodze przeprowadzonej kontroli ustali istnienie tej wady (,, Wadliwy
produkt”).

(1) W ciggu pierwszych pieciu lat gwarancji na wszystkie czesci, w tym koszty robocizny, Deye wedtug
wfasnego uznania bezptatnie naprawi lub wymieni Wadliwy produkt, pod warunkiem ze Deye w
drodze przeprowadzonej kontroli ustali istnienie wady objetej Ograniczong gwarancja.

(2) W ciggu drugich pieciu lat gwarancji na wszystkie czesci, z wytaczeniem LCD, wentylatora i
kosztéw robocizny, Deye wedtug wtasnego uznania bezptatnie naprawi lub wymieni Wadliwy
produkt, pod warunkiem ze Deye w drodze przeprowadzonej kontroli ustali istnienie wady objetej
Ograniczong gwarancja.
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(3) Deye wedtug wtasnego uznania uzyje nowych i/lub regenerowanych czesci do naprawy lub
wymiany Wadliwego produktu. Deye zastrzega sobie prawo do uzycia czesci lub produktéw o
oryginalnej lub ulepszonej konstrukcji do naprawy lub wymiany Wadliwego produktu. Jesli Deye
naprawi lub wymieni Wadliwy produkt, Ograniczona gwarancja bedzie obowigzywac¢ na naprawiony
lub wymieniony produkt przez pozostatg czes¢ pierwotnego Okresu Gwarancji lub dziewieédziesiat
(90) dni od daty zwrotu przez Deye naprawionego lub wymienionego produktu, w zaleznosci od tego,
ktory okres jest dtuzszy.

(4) W okresie pierwszych pieciu lat gwarancji Ograniczona gwarancja obejmuje zaréwno czesci
niezbedne do naprawy Wadliwego produktu, jak i zwigzang z tym robocizne, ale nie obejmuje
kosztédw robocizny zwigzanych z demontazem Wadliwego produktu lub ponowng instalacjg
naprawionego lub wymienionego produktu. W okresie drugich pieciu lat gwarancji Ograniczona
gwarancja obejmuje wszystkie czesci (z wytgczeniem LCD, wentylatora i kosztow robocizny)
niezbedne do naprawy Wadliwego produktu, ale nie obejmuje kosztéw robocizny zwigzanych z
demontazem Wadliwego produktu lub ponowng instalacjg naprawionego lub wymienionego
produktu.

Ograniczona gwarancja obejmuje rowniez koszty wysytki naprawionego lub wymienionego produktu
z Deye do miejsc zlokalizowanych w Europie za posrednictwem wybranego przez Deye przewoznika
realizujgcego ustuge w trybie zwyktym. Ograniczona gwarancja nie obejmuje uszkodzen
transportowych lub uszkodzen spowodowanych niewtasciwg obstugg przez przewoznika, a Deye nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci. Za wszelkie takie uszkodzenia odpowiada przewoznik.

3. Aby mdc skorzystac z ustugi serwisowej w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji, posiadacz
gwarancji musi spetnié nastepujgce warunki:

(1) Roszczenie gwarancyjne: Co do zasady w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego nalezy podac
numer seryjny (S/N). Okres gwarancji wynosi 10 lat od daty pierwotnego zakupu i nie wiecej niz 10 lat
i 6 miesiecy od daty dostawy z zaktadu Deye.

(2) Nalezy starannie przechowywac oryginalng fakture zakupu lub paragon. W razie potrzeby klienci
beda zobowigzani do okazania tego dokumentu w ramach roszczenia gwarancyjnego.

(3) Okres waznosci zobowigzania gwarancyjnego: Scisle wedtug formalnej umowy sprzedazy
podpisanej z Deye.

(4) Klienci mogg kontaktowac sie z Deye za posrednictwem telefonu, faksu i poczty elektronicznej. W
przypadku roszczen gwarancyjnych klienci muszg podac nastepujgce informacje:

(5) Model produktu, numer seryjny.

(6) Szczegdtowe informacje dotyczace konfiguracji systemu (liczba paneli na ciagg, napiecie
znamionowe sieci, czestotliwos$é znamionowa sieci).
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e Zerwanie plomby produktu/Otwarcie obudowy bez zgody Deye
e Uszkodzenia transportowe

e Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie, np. nieprawidtowe okablowanie/podtgczenie
biegunéw DC lub AC lub luzne okablowanie/podtgczenie biegundw DC lub AC, ktére prowadzi
do uszkodzenia falownika

e Nieprzestrzeganie zalecen podanych w instrukcji obstugi i instrukcji instalacji oraz wytycznych

dotyczacych konserwacji
e Nieuprawnione modyfikacje, zmiany lub préby naprawy
o Nieprawidtowe uzytkowanie lub niewtasciwa obstuga
o Niewystarczajgca wentylacja urzadzenia
e Nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa
e Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, przepiecie, burza, pozar)
(9) W przypadku produktéw, ktére utracity gwarancje, Deye pobierze optaty serwisowe za ustuge

(koszt czesci zamiennych, koszt robocizny za produkty) lub zostang podjete dziatania okreslone w
umowie serwisowej, o ile taka umowa zostata podpisana.

(10) Powyzsze warunki okreslajg catg odpowiedzialno$¢ za sprzedawane przez Deye produkty,
wykluczajac inne pozorne gwarancje. Bez formalnego udokumentowania Deye nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania wykraczajgce poza okres gwarancji. Gdy produkt jest
uzywany w ramach gwarancji, odpowiedzialno$¢ Deye ogranicza sie do wymiany i naprawy
serwisowej zgodnie z warunkami gwarancji i nie obejmuje dalszych zapewnien lub zobowigzan. Jezeli
zasady postepowania w tym zakresie sg okreslone przez prawo, Deye bedzie dziataé zgodnie z
prawem.

4. Dokument zacznie obowigzywac 1 sierpnia 2023 r.

Uwaga: Deye zastrzega sobie prawo do ostatecznego rozstrzygniecia, czy istnieje zobowigzanie do
Swiadczenia ustug.
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NINGBO DEYE INVERTER TECHNOLOGY CO., LTD.

Strona internetowa: www.deyeinverter.com

Tel.: +86 (0) 574 8622 8957
Faks: +86 (0) 574 8622 8852

E-mail: service@deye.com.cn

Adres: No. 26 South Yongliang Road, Daqi, Beilun, NingBo, Chiny
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