V-TAC

Meaningful Innovation.

WEEE Numer: 80133970

DZIEKUJEMY ZA WYBOR NASZEGO ROZWIAZANIA!
Cieszymy sie, ze obdarzytes$ nas zaufaniem, wybierajgc nasze produkty.
Doktadamy wszelkich staran, aby nasze urzadzenia byly niezawodne i stuzyly przez dtugi czas bezproblemowo.

Aby zagwarantowac¢ petne wsparcie techniczne dla Twojej instalacji oraz staty dostgp do najnowszych aktualizacji oprogramowania,
zapewniajacych efektywna prace falownika z magazynem energii, prosimy o wykonanie ponizszych krokéw:

1. Instalacja aplikacji IOE Green Energy

Zeskanuj kod QR znajdujacy sie po lewej stronie frontu magazynu energii, w poblizu przewoddéw komunikacyjnych.

2. Polaczenie aplikacji z magazynem energii

Po zainstalowaniu aplikacji, potgcz sie z magazynem energii poprzez Bluetooth. Nazwa magazynu znajduje sie obok kodu QR.
3. Konfiguracja potaczenia Wi-Fi

Po ustanowieniu potgczenia Bluetooth, przejdz do zaktadki "IOE Settings" i skonfiguruj potgczenie Wi-Fi
a nastepnie z listy wybierz prawidtowg marke inwertera/falownika

4. Monitorowanie pracy magazynu

Aplikacja umozliwi $ledzenie pracy magazynu energii wraz z dostepem do szczegdtowych informacji na temat jego dziatania.
5. Przestanie informacji do wsparcia technicznego

Po poprawnym skonfigurowaniu potgczenia Wi-Fi prosimy o przestanie maila na adres: serwis@led-europe.pl.
Tytut maila:

Instalacja PV Magazyn (model) Falownik (model) Nazwa firmy instalacyjnej lub Dystrybutora

Tres¢ maila:

Model falownika (numer SN i Loggera), jesli pochodzi z naszej dystrybuciji.

Model magazynu energii (numer SN).

Nazwa lub miejsce instalacji:

(opcjonalnie, w celu utatwienia kontaktu i wyszukania klienta).

Dane kontaktowe: (umies¢ tutaj dane kontaktowe firmy instalacyjnej, nazwa, adres, telefon kontaktowy)

Po otrzymaniu tych informacji, instalator oraz klient koricowy mogg liczy¢ na szybkie wsparcie techniczne z naszej strony.
Bez tych danych, klient koricowy moze kontaktowac sie z nami wyfgcznie za posrednictwem instalatora.

Po otrzymaniu zgtoszenia nasz zespét techniczny niezwtocznie podejmuje dziatania w celu zdalnego wgrania nowego
oprogramowania (np. wersja 1.4) oraz ustawienia prawidtowych parametréw pracy urzgdzenia.
To rozwigze ewentualne problemy z funkcjonowaniem instalacji.

Dzigkujemy za wspétprace!

Zesp6t LED Europe Sp. z o.0.
Twoj dystrybutor V-TAC

Rots CE 2 OO & ®

W przypadku jakichkolwiek zapytan lub probleméw z produktem prosimy o kontakt pod adresem: support@v-tac.eu
V-TAC EUROPE LTD. Butgaria, Ptowdiw 4000, bul. L. Karavelow 9B.
Aby uzyskac wiecej informacji na temat naszej oferty produktowej, prosimy o kontakt z naszym dystrybutorem
LED Europe Sp. z 0.0. mail: biuro@led-europe.pl
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